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1. Objetivos y alcance

En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, IdiSNA elabora el presente documento con el fin de documentar e
implementar un Sistema Interno de Informacién que permita la mdxima proteccién a
aqguellas personas fisicas que, en el dmbito laboral y profesional, informen sobre
acciones U omisiones que pudieran constituir infracciones del Derecho de la UE, o una
infraccién penal o administrativa grave o muy grave.

Igualmente, la implementacidn de este sistema, ademds de dalinearse con el
compromiso del Instituto en la lucha contra el fraude y la corrupcién, tiene como
finalidad el fortalecimiento de la cultura de la informacion, de las infraestructuras de
integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura de la informacién o
comunicacidn como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés
publico.

Con este fin, IdiISNA se compromete a:

a. Disponer de un Sistema Interno de Informacion, seguro, accesible e integrado,
que permita comunicar, también de forma andnima, informacion sobre las
infracciones incluidas en su dmbito de aplicacidén que se haya obtenido en un
contexto laboral o profesional.

b. Velar por la proteccion de las personas informantes y demds personas
protegidas con una tolerancia cero ante represalias y conductas perjudiciales.

c. Registrar y evaluar todas las comunicaciones recibidas.
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Investigar todas las comunicaciones admitidas con respeto a la presuncién de
inocencia y el derecho al honor de las personas afectadas por las
informaciones remitidas.

Garantizar la confidencialidad, proteccién e imparcialidad durante todo el
proceso de gestion de las comunicaciones como principios base que otorgan
confiabilidad al sistema.

Garantizar la autonomia e independencia de la figura del Responsable del
Sistema en el desarrollo de sus funciones y facilitar los medios personales y
materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Realizar el seguimiento, la revisidn, la mejora continua y la rendicién de cuentas
del funcionamiento del sistema.

Fomentar la cultura de la ética, la integridad vy la informacién a través de la
formacioén, la divulgacién del sistema y el apoyo y asesoramiento sobre el
proceso de comunicaciones de irregularidades.

2. Ambito de aplicacién

Podrdn informar aquellas personas que hayan obtenido informacidén sobre una
infraccidén en un contexto laboral o profesional dentro del dmbito y competencia de
IdiSNA, comprendiendo en fodo caso:

a.

b.

Personal indefinido de estructura.

Personal voluntario, becario, en formacién con o sin remuneracién, asi como
aquel contratado con cargo a ayudas, becas, subvenciones, y en definitiva
cualquier tipo de contfrato que tenga un cardcter temporal.

Personal investigador adscrito al Instituto.

Personas que comuniquen o revelen puUblicamente informacidén sobre
infracciones obtenidas en el marco de una relacién laboral ya finalizada, asi
como aqguellos cuya relacion todavia no haya comenzado en los casos en que
la informacion de la infraccion haya sido obtenida durante el proceso de
seleccion o de negociacién precontractual.

Se podrd informar sobre las acciones u omisiones relacionadas con el funcionamiento
de IdiSNA gue puedan ser constitutivas de las infracciones que se indican en el articulo
2 de la Ley 2/2023:

a.

Infracciones del Derecho de la UE dentro del dmbito de aplicacion de:
- Contratacion publica.
Servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo
de capitales y la financiacién del terrorismo.
Seguridad de los productos y conformidad.
Seguridad del transporte.
Proteccién del medio ambiente.
Proteccién frente a las radiaciones y seguridad nuclear.
Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de
los animales.

3 PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO EN EL AMBITO LABORAL | IdiSNA



S IdiSNA

INSTITUTO DE INVESTIGACION
SANITARIA DE NAVARRA

Salud publica.

Proteccidén de los consumidores.

Proteccién de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de
las redes y los sistemas de informacion.

Cualesquiera que afecten a los intereses financieros de la UE o incidan
en el mercado interior.

b. Infracciones penales o infracciones administrativas graves o muy graves.

c. Posibles casos de acoso psicolégico, sexual o por razdn de sexo.

3. Responsable del Sistema

Se designa como Responsable del Sistema Interno de Informacion al Equipo de
Evaluacién y Seguimiento de denuncias de IdiSNA, el cual desarrolla sus funciones de
forma independiente y autébnomo respecto del resto de érganos del Instituto, no
pudiendo recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio.

Las personas intfegrantes del Equipo de Evaluacion y Seguimiento de denuncias
estardn adecuadamente protegidas frente a cualquier intimidacién, persecucion,
discriminacién o represalias, asi como toda accién que pudiera perjudicarlas por la
realizacion de sus funciones. Las acciones descritas podrdn dar lugar a la apertura de
expediente disciplinario.

Actualmente, este equipo estd integrado por M® Carmen Soto (RRHH) y Alberto
Labiano (Trdmites juridicos), siendo su correo de contacto el siguiente:
canaldenuncias.idisna@navarra.es.

4. Canales internos de comunicacion

El Canal de Denuncias se configura como el cauce para facilitar, ya sea de forma
identificada o andénima, la comunicacién de:

a. Posibles casos de uso o destino irregular de fondos publicos, asi como de
conductas opuestas a la integridad o contratos a los principios de objetividad,
eficacia y sumisidén a la Ley y al Derecho.

b. Conductas del personal que comporten el uso o abuso en beneficio privado
de informaciones que tengan por razén de sus funciones, o que tengan o
puedan tener como resultado el uso o el destino irregular de fondos publicos o
de cualquier otro aprovechamiento contrario al ordenamiento juridico.

c. Acfos u omisiones que pudieran ser constitfutivos de irregularidades
administrativas en la tramitacién de expedientes.

d. Actos u omisiones

Este sistema de informacién estd disefiado y gestionado de forma que se garantiza la
confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado
en la comunicacién, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y
framitacion de la misma, asi como la proteccion de datos, impidiendo el acceso de
personal no autorizado.
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El Canal de Denuncias estd disponible en la pdgina web de IdiSNA.

Canal de denuncias

El Camal de Deruncas de IdisMa, se configura coma el cauce para informar al Eguipoi de Evaluacion y Seguimiento
de Deruncias, ya sea de manera idendificada o anonima, sabre:

®  Situaciones constitutivas de acoso psicolagico, sexual o por razon de sexo en el ambito labora

®  Fraudes o actas de corrupcion, coma sobomos, estafas, malversacion de fordas o trafico de influencias, antre
otras

*  Compartamisntes ilictas en el desempeno del trabajo que puedan infringir la normativa de riesgos skarales
el codigo etico o la normativa intema del Instituto

®  Cuslquier otro hacho de andlega raturaleza gue se considere necesanio derunciar.
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* Campas ohligatorios.

ENVIAR DATOS

Igualmente, cualquier interesado se podrd comunicar a través de la direccion de
correo electrénico canaldenuncias@idisna.es, y solicitar una cita presencial que
garantice la comunicacion verbal de la incidencia o denuncia en cuestion.
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5. Procedimiento de informacion

El procedimiento de informacién, que serd iniciado a instancia de la persona
interesada, se regird por lo siguiente:

1. INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento podrd iniciarse a instancia de parte o de oficio:

A instancia de parte: Mediante la presentacién de comunicaciones tanto
andénimas como nominativas, a través de los siguientes medios:

a. Denuncias escritas: Se admiten formatos electrénico o papel.

b. Denuncias verbales: Son vdlidas tanto si se presentan oralmente o por
via telefénica, grabadas o no grabadas, o también en reuniones
presenciales con la persona o el servicio designados para recibir las
denuncias, a peticion del denunciante. Serd necesaria su posterior
ratificacién por escrito.

De oficio: Existe la posibilidad de apertura de oficio del procedimiento por
parte del Responsable del sistema, cuando este tenga indicios de una posible
infraccién, por cualquier ofra via de las reguladas expresamente por la
organizacion.

Una vez recibida la denuncia, se enviard un acuse de recibo de la comunicacion all
informante, en el plazo méximo de 7 dias naturales siguientes a su recepcion, salvo
que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicaciéon, o en los
casos en los que la denuncia fuera anénima.

Los profesionales de IdiSNA deben saber que, salvo dolo o mala fe, no serdn
sancionadas por activar el protocolo. Las denuncias realizadas que se demuestren
intfencionadamente falsas, podrdn ser constitutivas de actuacién disciplinaria, sin
perjuicio de las restantes acciones que en derecho pudieran corresponder.

El desistimiento en la denuncia por parte de la persona gue la interpone no supondrd
la suspension del procedimiento en cuestion, el cual, proseguird su curso habitual.

2. ADMISION A TRAMITE

El Equipo de Evaluacién y Seguimiento de denuncias se reunird en el plazo méximo de
5 dias hdbiles a contar desde el dia siguiente a la recepcidn de la queja o denuncia
para proceder a la evaluacion de los hechos contenido en la denuncia.

Tras realizar un primer andlisis de los datos objetivos, y en el plazo mdximo de 3 dias
hdbiles desde que se relne el Equipo de Evaluacion y Seguimiento de denuncias, este
elaborard un primer informe en el cual se procederd a:

1. No admitir a trdmite la queja o denuncia cuando sea evidente que lo
planteado no pertenece al dmbito de este protocolo, o sea informacion
completamente disponible para el publico, o cuando se comuniquen
iregularidades que carezcan de toda verosimilifud o fundamento. En este caso
se manifestard por escrito a la persona denunciante las causas que han
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motivado la no admision de la denuncia, y se procederd al archivo de la
misma.

2. Admitir la queja o denuncia e iniciar el procedimiento en cuestion.

Una vez admitida a trdmite, se comunicard tal circunstancia al informante y a los
terceros que estuvieran involucrados, y se reportard a la Direccidon de Gestidon de
IdISNA. En aquellos casos en los que existiera un conflicto de infereses o la propia
Direccidn estuviera involucrada en la queja o denuncia en cuestion, se reportard a la
Direccidon Cientifica de IdiSNA. Igualmente, de encontrarse esta Ultima en la misma
situacion, se reportard a la Comisidon Delegada.

Igualmente, se comunicard a la persona afectada por la denuncia el tratamiento de
sus datos personales, asi como las acciones u omisiones que se le atribuyen. Ademds,
se le facilitard un resumen de los hechos por los que se estd llevando a cabo la
investigacion para que ésta pueda facilitar las explicaciones que considere oportunas
y aportar las pruebas que estime convenientes para acreditar su postura frente a los
hechos objeto de la investigacion.

3. INVESTIGACION

Admitida a frdmite la queja o denuncia, el Equipo de Evaluaciéon y Seguimiento de
denuncias iniciard la tramitacion del procedimiento y procederd a realizar la
investigacioén correspondiente a fin de resolver la situacion de acoso planteada.

El procedimiento serd dagil, eficaz, y se protegerd, en todo caso, la intimidad,
confidencialidad y dignidad de las personas afectadas. Y en el seno del Equipo de
Evaluacién y Seguimiento de denuncias las decisiones se fomardn de forma
consensuada, siempre que fuera posible y, en su defecto, por mayoria.

El plazo mdximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién no podrd ser
superior a tres meses a contar desde la recepcidén de la comunicacidén o, si ho se
remiti® un acuse de recibo al informante, no superard los tres meses a partir del
vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacién, salvo
casos de especial complejidad que requieran una ampliacidén del plazo, en cuyo
caso, este podrd extenderse hasta un mdximo de otros tres meses adicionales.

Se prevé la posibilidad de mantener la comunicacién con el informante vy, si fuera
necesario, se podrd solicitar al mismo informacién adicional.

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito se remitird la
informacion al Ministerio Fiscal con cardcter inmediato. En el caso de que los hechos
afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitird a la Fiscalia
Europea.

4. INFORME-PROPUESTA

Finalizada la investigacion, el Equipo de Evaluacién y Seguimiento de denuncias
elaborard un informe-propuesta en el que se recogerdn los hechos, los testimonios,
pruebas practicadas y/o recabadas, concluyendo si, en su opinidn, hay indicios o no
de la comisién de la infraccidn o delito en cuestion

Si de la prueba practicada se deduce la concurrencia de infraccién delito, en

las conclusiones del acta se instard a la empresa a adoptar las medidas
sancionadoras oportunas.
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Si de la prueba practicada no se apreciasen indicios, se hard constar en el
acta que de la prueba expresamente practicada no cabe apreciar la
concurrencia de infracciones o delitos.

De la propuesta de resolucion se dard traslado a las partes para que en un plazo de 5
dias hdbiles pueda presentar alegaciones a la misma.

4. RESOLUCION

La Direccidon de Gestion de IdiISNA, una vez recibida el informe-propuesta del Equipo
de Evaluaciéon y Seguimiento de denuncias, y finalizado el plazo de alegaciones,
adoptard las decisiones que considere oportunas en el plazo de 10 dias hdbiles desde
el dia siguiente al trdmite de alegaciones, pudiendo proceder a:

1. Archivar las actuaciones por desistimiento de la persona denunciante, falta de
objeto o insuficiencia de indicios o cuando de las actuaciones previas
practicadas se pueda dar por resuelto el contenido del a queja o denuncia.

2. Proponer la incoacidn de un expediente disciplinario y las medidas correctoras
que procedan, por la comision de una infraccién o delito.

La resolucion final se comunicard por escrito a la persona informante, y/o a la persona
denunciada y al Equipo de Evaluacién y Seguimiento de denuncias, debiendo todos
ellos guardar sigilo sobre la informaciéon a la que tengan acceso. Con el fin de
garantizar la confidencialidad de estas comunicaciones, no se dardn datos personales
y se utilizardn los cédigos numéricos asignados a cada una de las partes implicadas en
el expediente.

6. Proteccion de las partes involucradas en el
procedimiento de denuncia

A. PROTECCION DE LAS PERSONAS INFORMANTES

La prohibicion de represalias contra las personas informantes o que de algin modo u
otro participen en el procedimiento de denuncia, es uno de los pilares fundamentales
de este protocolo.

Con el objetivo de dar la mayor proteccion posible, se establecen las siguientes
medidas de apoyo y proteccion:

a. Toda amenaza o tentativa de represalia tendrd a ojos del presente protocolo la
consideracion de falta grave.

b. No se considera que las personas que tanto comuniguen informacién sobre
acciones U omisiones como hagan una revelacién publica hayan infringido
ninguna restriccion de revelacién de informacién. Asi, no incurrirdn en
responsabilidad de ningun tipo siempre que tuvieran motivos razonables para
pensar que la comunicacién o revelacién publica de dicha informacién era
necesaria. Ahora bien, la proteccién prevista para las personas trabajadoras
que informen sobre infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y
salud en el frabajo, se entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa
especifica. Ademds, esta medida no afectard a las responsabilidades de
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cardcter penal. Esta proteccion se extiende también a la comunicacion de
informaciones realizadas por los representantes de Ilas personas trabajadoras,
aunque se encuentren sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no
revelar informacién reservada. Todo ello sin perjuicio de las normas especificas
de proteccioén aplicables conforme a la normativa laboral.

c. Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicion o el
acceso a la informacién que es comunicada o revelada publicamente,
siempre que dicha adquisicién o acceso no constituya un delito.

d. Cualqguier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u
omisiones que no estén relacionados con la comunicacién o la revelacién
pUblica o que no sean necesarios para revelar una infraccion serd exigible
conforme a la normativa aplicable.

e. Enlos procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a
los perjuicios sufridos por los informantes, una vez que el informante haya
demostrado razonablemente que ha comunicado o ha hecho una revelacién
pUblica conforme a la normativa y que ha sufrido un perjuicio, se presumird que
el perjuicio se produjo como represalia por informar o por hacer una revelaciéon
puUblica. En tales casos, corresponderd a la persona que haya tomado la
medida perjudicial probar que esa medida se basdé en motivos debidamente
justificados no vinculados a la comunicacién o revelacion publica.

f. En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacién de
derechos de autor, vulneracion de secreto, infraccién de las normas de
proteccidén de datos, revelacién de secretos empresariales, o a solicitudes de
indemnizacion basadas en el derecho laboral o estatutario, los informantes no
incurrirdn en responsabilidad de ningiun tipo como consecuencia de sus
comunicaciones o de sus revelaciones publicas protegidas. Dichas personas
tendrdn derecho a alegar en su descargo y en el marco de los referidos
procesos judiciales, el haber comunicado o haber hecho una revelacién
publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la
comunicacién o revelacién publica era necesaria para poner de manifiesto
una infraccién.

B. PROTECCION DE LAS PERSONAS AFECTADAS POR LA INFORMACION

Durante la framitacion del expediente las personas afectadas por la comunicaciéon
tendrdn:

Derecho a la presuncién de inocencia.
Derecho de defensa.
Derecho de acceso al expediente.
Derecho a la misma proteccidon establecida para los informantes,
preservdndose su identidad y garantizdndose la confidencialidad de los hechos
y datos del procedimiento.
No obstante, cuando una persona que hubiera participado en la comision de la
infraccién administrativa objeto de la informacidén sea la que informe de su existencia

mediante la presentacidén de la informacién y siempre que la misma hubiera sido
presentada con anterioridad a que hubiera sido notificada la incoacion del
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procedimiento de investigacion o sancionador, el érgano competente para resolver el
procedimiento, mediante resolucién motivada, podrd eximirle del cumplimiento de la
sancidon administrativa que le correspondiera. Para proceder a esta exenciéon deben
resultar acreditados en el expediente los siguientes extremos:

1. Haber cesado en la comisidén de la infraccion en el momento de presentacion
de la comunicacién o revelacidn e identificado, en su caso, al resto de las
personas que hayan participado o favorecido aquella.

2. Haber cooperado plena, confinua y diligentemente a lo largo de todo el
procedimiento de investigacién.

3. Haber facilitado informacién veraz y relevante, medios de prueba o datos
significativos para la acreditacion de los hechos investigados, sin que haya
procedido a la destruccién de estos o a su ocultacién, ni haya revelado a
terceros, directa o indirectamente su contenido.

4. Haber procedido a la reparacién del dano causado que le sea imputable.

Si estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacién parcial del
dano, quedard a criterio de la autoridad competente, previa valoracion del grado de
contribucién a la resolucién del expediente, la posibilidad de atenuar la sancién que
habria correspondido a la infraccion cometida, siempre que el informante o autor de
la revelacion no haya sido sancionado anteriormente por hechos de la misma
naturaleza que dieron origen al inicio del procedimiento.

C. CONFIDENCIALIDAD

IdiSNA preservard la identidad del informante y de terceros relacionados, y garantizard
el fratamiento confidencial de sus datos y de las actuaciones que se desarrollen en su
gestién y framitacion, asi como la proteccion de datos, impidiendo el acceso de
personal no autorizado.

7.Proteccion de datos

A. REGIMEN JURIDICO

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacidén de esta ley se
regirdn por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley
Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados para
fines de prevencion, deteccién, investigaciéon y enjuiciamiento de infracciones penales
y de ejecucion de sanciones penales, y en el presente titulo.

No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar

una informaciéon especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminardn sin dilacion
indebida.

B. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y EJERCICIO DE DERECHOS

Cuando se obfengan directamente de los interesados sus datos personales se les
facilitard la informacién a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679
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del Parlamento Europeo vy del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre.

A los informantes y a quienes lleven a cabo una revelacion publica se les informard,
ademds, de forma expresa, de que su identidad serd en todo caso reservada, que no
se comunicard a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no serd en ningun caso informada
de la identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la revelacion publica.

Los interesados podrdn ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la
comunicacion o a la que se refiera la revelacion publica ejerciese el derecho de
oposicidn, se presumird que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos
imperiosos que legitiman el fratamiento de sus datos personales.

C. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacion
quedard limitado, dentro del dmbito de sus competencias y funciones, exclusivamente
a:

i.  ElResponsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

ii. El responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente
designado, solo cuando pudiera proceder la adopcidn de medidas
disciplinarias contra un trabajador.

iii. El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera
la adopcién de medidas legales en relacidon con los hechos relatados en la
comunicacién.

iv. Los encargados del fratamiento que eventualmente se designen.

V. El delegado de proteccién de datos.

Serd licito el tfratamiento de los datos por ofras personas, o incluso su comunicacién a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcidén de medidas correctoras en la
entidad o la tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su
Ccaso, procedan.

En ningun caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean
necesarios para el conocimiento e investigacién de las acciones u omisiones
comunicadas, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion. Asimismo, se
suprimirdn todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que
se refieran a conductas que no estén incluidas en el dmbito de aplicacién de la ley.

Si la informacién recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las
categorias especiales de datos, se procederd a su inmediata supresién, sin que se
proceda al registro y tfratamiento de los mismos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podrdn conservarse en el sistema de

informaciones Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos informados.
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Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, deberd
procederse a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia
de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito
penal, en cuyo caso se guardard la informacion por el tiempo necesario durante el
que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, tfranscurridos tres meses desde la recepcidén de la comunicacidn sin que
se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, deberd procederse a su supresion,
salvo que la finalidad de la conservaciéon sea dejar evidencia del funcionamiento del
sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrdn
constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacién de blogueo
prevista en el articulo 32 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre.

D. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Quien presente una comunicaciéon o lleve a cabo una revelacién publica tiene
derecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas.

Los sistemas internos de informacién, los canales externos y quienes reciban
revelaciones publicas no obtendrdn datos que permitan la identificacion del
informante y deberdn contar con medidas técnicas y organizativas adecuadas para
preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a
las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacion
suministrada, especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera
identificado.

La identidad del informante solo podrd ser comunicada a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estardn sujetas a salvaguardas
establecidas en la normativa aplicable. En particular, se trasladard al informante antes
de revelar su identidad, salvo que dicha informacioén pudiera comprometer la
investigacion o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo
comunigue al informante, le remitird un escrito explicando los motivos de la revelacion
de los datos confidenciales en cuestion.

8. Medidas de prevencion

A. CONDICIONES DE PROTECCION

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendrdn derecho a proteccion
siempre que concurran las circunstancias siguientes:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en
el momento de la comunicacidén o revelacidén, aun cuando no aporten
pruebas concluyentes, y que la citada informacion entra dentro del dmbito de
aplicacion de esta ley,

b) la comunicaciéon o revelaciéon se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos en esta ley.

Quedan expresamente excluidos de la proteccidén prevista en esta ley aquellas
personas que comuniquen o revelen:
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a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por
algun canal interno de informacién cuando los hechos relatados carezcan de
toda verosimilitud, no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento
juridico, carezca de fundamento o se haya obtenido mediante la comision de
un delito.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o
gue afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacioén o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
articulo 2.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacion de forma
andénima pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las condiciones
previstas en esta ley, tendrdn derecho a la proteccion que la misma contiene.

B. PROHIBICION DE REPRESALIAS

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas
de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una
comunicacion conforme a lo previsto en esta ley.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la
ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a
las personas que las sufren en desventaja partficular con respecto a ofra en el contexto
laboral o profesional, solo por su condicidn de informantes, o por haber realizado una
revelacion publica.

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminaciéon anticipada de un
contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o
terminacién anticipada o anulacidn de contratos de bienes o servicios,
imposicién de cualquier medida disciplinaria, degradacion o denegacién de
ascensos y cualquier ofra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo
y la no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en
caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria
un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del
ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislacion laboral o
reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por
circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion
de la comunicacién.

b) Dafos, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluacidon o referencias negativas respecto al desempeno laboral o
profesional.

d) Inclusién en listas negras o difusion de informacién en un determinado dmbito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de
obras o servicios.

e) Denegacién o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacién de formacién.

g) Discriminacién, o trato desfavorable o injusto.
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La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o
revelacion una vez transcurrido el plazo de dos aios, podrd solicitar la proteccion de
la autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podrd
extender el periodo de proteccion, previa audiencia de las personas u érganos que
pudieran verse afectados. La denegacién de la extensidn del periodo de proteccion
deberd estar motivada.

Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacion de
comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represalia o causen
discriminacién tras la presentacion de aquellas al amparo de esta ley, serdn nulos de
pleno derecho y dardn lugar, en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de
responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente indemnizacién de danos vy
perjuicios al perjudicado.

C. MEDIDAS DE APOYO

a) Informacién y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente
accesibles para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles,
proteccidn frente a represalias y derechos de la persona afectada.

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier
autoridad pertinente implicada en su proteccion frente a represalias, incluida la
certificacion de que pueden acogerse a proteccion al amparo de la presente ley.

c) Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de
conformidad con la normativa comunitaria.

d) Apoyo financiero y psicoldégico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la
Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l. tras la valoracién de las
circunstancias derivadas de la presentacion de la comunicacion.

D. MEDIDAS DE PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS

No se considerard que las personas que comuniguen informacidn sobre las acciones u
omisiones en cuestién, o que hagan una revelacién publica de conformidad con la
Ley 2/2023, de 20 de febrero hayan infringido ninguna restricciéon de revelacién de
informacion, y aquellas no incurrirdn en responsabilidad de ningun tipo en relaciéon con
dicha comunicacién o revelacion publica, siempre que tuvieran motivos razonables
para pensar que la comunicacion o revelacion publica de dicha informacién era
necesaria para revelar una accién u omision. Esta medida no afectard a las
responsabilidades de cardcter penal.

Lo previsto en el pdrrafo anterior se extiende a la comunicacién de informaciones
realizadas por los representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren
sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacién reservada. Todo
ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccion aplicables conforme a la
normativa laboral.

Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicidn o el acceso
a la informacién que es comunicada o revelada puUblicamente, siempre que dicha
adquisicidén o acceso no constituya un delito.

Cualquier ofra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u
omisiones que no estén relacionados con la comunicacién o la revelaciéon publica o
gue no sean necesarios para revelar una infraccién serd exigible conforme a la
normativa aplicable.
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En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los
perjuicios sufridos por los informantes, una vez que el informante haya demostrado
razonablemente que ha comunicado o ha hecho una revelacidén publica y que ha
sufrido un perjuicio, se presumird que el perjuicio se produjo como represalia por
informar o por hacer una revelacidén publica. En tales casos, corresponderd a la
persona que haya tomado la medida perjudicial probar que esa medida se basd en
motivos debidamente justificados no vinculados a la comunicacidon o revelacion
publica.

E. MEDIDAS DE PROTECCION DE PERSONAS AFECTADAS

Durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la comunicacioén
tendrén derecho a la presuncidn de inocencia, al derecho de defensa y al derecho
de acceso al expediente en los términos regulados en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
asi como a la misma proteccion establecida para los informantes, preservdndose su
identidad y garantizdndose la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.
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